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E easiSuite

Innovative Softwarelosungen
fur den Erfolg Ihres Hotelbetriebs.




Innovative
Softwarelosungen
fur den Erfolg lhres

Hotelbetriebs

Yanovis hat eine klare Mission: individuelle Softwarelésungen zu
entwickeln, die die tagliche Arbeit im Tourismus erleichtern und Effizienz
und Umsatz steigern. Dank der langjahrigen Markterfahrung,
Innovation und kontinuierlichen Weiterentwicklung garantieren wir
Partnern, Kunden und dem gesamten Wissensnetzwerk
gleichermaBen Vorteile.
Yanovis zahlt neben seiner Heimat Sudtirol auch Betriebe aus
Osterreich, der Schweiz und Norditalien zu seinen Kunden. .
Auch der Sudtiroler Hotelerie- und Gastwirteverband (HGV) f
sowie mehrere Tourismusvereine vertrauen auf unsere Losungen.

YANCVIS

VISIONS BECOME SOFTWARE

[ -







Unser Firmensitz

Yanovis befindet sich im NOI Techpark in Bozen —
einem groBartigen Ambiente far Tuftler, Entwickler und
alle, die nach GroBem streben. Yanovis teilt sich das
inspirierende Gelande mit einigen der innovativsten
Unternehmen Sudtirols.




Technologie und
Professionalitat

fur Sie
Die vielen Anfragen, Buchungen und Stornierungen zu verwalten ist

heute eine zeitraubende und komplizierte Angelegenheit. Mit lhren

potenziellen Kunden schnell und persoénlich in Kontakt zu treten,
groBe Datenmengen einfach zu verwalten und

investierte
Ressourcen effizient zu nutzen, ist fundamental fur ein solides

Unternehmen. Mit uns koénnen Sie ohne groBe Anstrengung
zeitgleich mit dem Buchungsvolumen wachsen. Wie? Yanovis
hat eine Plattform entwickelt, die als digitaler Rezeptionsassi-

stent Ihrem Betrieb mehr Buchungen und mehr Umsétze generiert:
die easiSuite.




E easiSuite

Ihr digitaler Rezeptionsassistent fur mehr Buchungen und mehr Umsatz.

Die easiSuite Plattform erméglicht Uber ein einziges Eingabe-Interface den weltweiten Online-Ver-
trieb Uber die eigene Hotel-Website, Buchungsplattformen und Uber Marktplatze.

Als Hotelier wissen Sie, dass Géaste ihr Urlaubsziel am liebsten ganz bequem von zu Hause
auswahlen und buchen moéchten. Deshalb mussen Sie im WWW prasent und buchbar sein. Es gibt
unzéhlige Onlinebuchungsportale und gleichzeitig erhalten Sie eine Vielzahl von Anfragen,
Buchungen und Stornierungen.

Maoglichst personalisiert und schnell zu antworten, die Unmengen an Daten effizient zu verwalten,
lhre Profile auf den verschiedenen Buchungskanalen zu aktualisieren und Uberbuchungen und
freibleibende Zimmer zu vermeiden, sind dabei tagliche Aufgaben flr Ihren Betrieb.

Um all diese Probleme effizient zu 16sen, haben wir fUr Sie die easiSuite entwickelt. Ein modulares
System, das entsprechend lhren BedUrfnissen und lhrer Struktur konfiguriert werden kann.

Alle Anfragen Buchungen Flexible Kundenbindung Attraktive
verwalten managen Zahlungsformen starken Promoaktionen
anbieten

E easiSuite

Systeme fiir Systeme fir Systeme fir Systeme flr Systeme fur
die Korrespondenz den Verkauf Zahlungen die Kundenbindung Promo-Aktionen
und Online-Gutscheine

Alle Produktkategorien umfassen personalisierbare und perfekt integrierte Module. Die easiSuite
passt sich flexibel Ihrer Situation an. Dank der Ubersichtlichen Nutzeroberflache, der easiSuite
Plattform, verwalten Sie lhren Betrieb einfach und effizient und generieren so mehr Buchungen und
mehr Umsatz.

Mit der easiSuite Nutzeroberflache sehen Sie alle wichtigen Kennzahlen auf einen Blick und
steuern samtliche Vertriebskanéle Uber dieses zentrale Tool. Die easiSuite ist dabei webbasiert
und responsive, das heifit die Darstellung passt sich jedem Gerét an.



Alle Losungen
auf einen Blick.

Systeme fir
die Korrespondenz

Systeme flr Systeme flr
den Verkauf Zahlungen

easiOffer easiBooking* easiPay
easiOffer Web easiChannel* easi
easiOfferTravel Insurance easilmport

easiOffer Bookingbutton easiWeb

easiMailer easiPortal

Systeme fir
Promo-Aktionen
und

Systeme fur

die Kundenbindung

Online-Gutscheine

easiNews easiCoupon
easiGreetings easiPromocode
easiCheckIn/Out

easiFeedback

Wahlen Sie die passenden Module flr Ihren
Betrieb und konfigurieren Sie |Ihre easiSuite.

- easiBooking und easiChannel werden exklusiv auBerhalb der Region Stdtirol angeboten.
Fur weiterfuhrende Informationen wenden Sie sich bitte an info@yanovis.com



E easiSuite

Ihr digitaler Rezeptionsassistent fur mehr Buchungen und mehr Umsatz.

Systeme fur -
die Korrespondenz

—?}ﬁ' easiOffer s 1p_13

Der einfachste Weg, ein Angebot zu erstellen.

easiOffer Web S.  14-15

Interaktive Angebotsdarstellung.

easiOfferTravel Insurance S, 16-17

Reise-Storno-Schutz Versicherung direkt im Angebot mitbuchen.

easiOffer Bookingbutton s, 18-19

Buchen mit nur einem Klick direkt im Angebot.

< easiMailer S, 20-21

Anfragen automatisiert beantworten.

Systeme fur

Zahlungen ||

easiPay S.  24-25

Angeld-Zahlungen bequem online abwickeln.

easi S,  26-27

Einfach und ohne Stress einchecken.




Systeme flr '
den Verkauf
0B oasiBooking * s, 30-31

1314} . . ) .
Der Direktvertriebsturbo fir lhre Website.
. *
easiChannel s. 32-33
Mit einem Klick die ganze Welt aktualisieren.
easilmport S.  34-35
Der einfachste Weg, Ihre Gastedatenbank zu erweitern.
easiWeb S.  36-37
Die eigene Webseite in wenigen Klicks erstellen.
easiPortal S.  38-39

Buchungsplattform flir Tourismusportale.

Systeme fur '
die Kundenbindung
E easiNews S.  42-43

Der einfachste Weg, Ihre Gaste auf dem Laufenden zu halten.

E:: easiGreetings s a4-45

Personalisierte Geburtstagsgliickwiinsche verschicken.

easiCheckin/Out S.  46-47

Willkommens- und Dankesmails fUr Ihre Géste.

ﬁ easiFeedback s -4

Der direkte Draht zu Ihren Gésten.

Systeme flr '
Promo-Aktionen und Online-Gutscheine

i )
Wl easiCoupon s 52-53

Das innovative Online-Gutschein-System.

‘MM easiPromocode S.  54-55

Promo-Aktionen schnell umgesetzt.

*easiBooking und easiChannel werden exklusiv auBerhalb der Region Sudtirol angeboten.
Fur weiterfihrende Informationen wenden Sie sich bitte an info@yanovis.com
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Um lhnen die
Arbeit zu erleichtern.
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easiOffer
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Der einfachste Weg,
ein Angebot zu erstellen.




A

“)A easiOffer

Der einfachste Weg, ein Angebot zu erstellen.

Wie prasentieren und versenden Sie Ihr Angebot, sodass Kunden bei Ihnen buchen wollen? Indem |hr Angebot den Bedurfnissen und
Winschen des Gastes entspricht, ihm schnell zugestellt wird und Ihrem Betrieb den geringsten Arbeitsaufwand beschert.

easiOffer ist ein voll automatisiertes Angebotserstellungs- und Versandsystem. easiOffer erleichtert Innen lhre komplette E-Mail Korrespondenz
(Angebote, Reservierungen, Anzahlungen etc. ). easiOffer arbeitet perfekt mit Inrem Hotelverwaltungsprogramm zusammen, um Angebote
direkt im Browser zu erstellen. Die professionell gestalteten HTML-Vorlagen entsprechen der Corporate Identity Ihres Hotelbetriebes.

Die Benutzeroberflache von —Q easiOffer
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Die Vorteile von -'.";'24 easiOffer

Kontrolle Uberzeugendes Layout
Angebote, Reservierungen etc. sind jederzeit abanderbar. Grafisch hochwertig gestaltetes Layout.
Umsatzsteigerung Zeitersparnis
Mehr Buchungen dank Erinnerungsmail, mit der Angebote, Bestatigungen u.v.m. zu erstellen und zu
Maoglichkeit bereits im Angebot weitere Packages und verschicken ist viel einfacher und schneller.
Extraleistungen anzubieten. Dies alles mit der
Méglichkeit der Angeldzahlung mittels Kreditkarte in

° ; ¢ Features

der Buchungsbestatigung.

Keine Zusatzprogramme nétig, nur eigene Hotelsoftware.
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Interaktive
Angebotsdarstellung.




easiOffer Web

Interaktive Angebotsdarstellung.

easiOffer Web wird an eine Landingpage gebunden, sodass |hr Angebot interaktiv dargestellt wird. Der Gast erhalt eine schnell laden-
de E-Mail mit einem Link zum Angebot (=die Landingpage). Das grafisch hochwertige Design sowie die zahlreichen Zusatzinformationen
Uberzeugen auf Anhieb. Der Gast kann sich durch verschiedene Zimmer- und Angebotsbilder klicken und darUber hinaus direkt
buchen - die Verfligbarkeit wird unmittelbar geprtft und der Gast zahlt sofort mit Kreditkarte.

Die Benutzeroberflache von ] easiOffer Web

HOTEL
SOFTWARE
JETZT NEU: e - KOMPATIBEL MIT

Angabotsdarsiellung ASA HOTEL

milt Landingpage

Die Vorteile von easiOffer Web

Hochwertig Keine Zusatzprogramme noétig

Das Layout ist grafisch hochwertig gestaltet, der Einbau Fur den Einsatz von easiOffer Web muUssen keine
multimedialer Inhalte und eine zielgruppenorientierte Zusatzprogramme installiert werden, die Hotelsoftware
Gestaltung sind maglich. reicht aus.

Hohe Zustellungsrate Buchungen fordern

Da die E-Mail nur mit einem Link zum Angebot und wenigen Die Interaktion regt den Gast zum Buchen an, auBerdem
Bildern versehen ist, steigt die Zustellungswahrscheinlichkeit bietet die Landingpage eine Direktbuchungsmaéglichkeit
an. im Angebot.

Optimale Darstellung Grenzenlose Maoglichkeiten

Optimale Darstellung des Angebots auf allen mobilen Unbegrenzt viele Landingpages sind fur jede Zielgrup-
Endgeraten (Tablets, Smartphones etc.). pe konfigurierbar. Packages und Extraleistungen ins

Angebot integrierbar. Textblécke kénnen an Konditio-
nen gebunden werden und werden automatisch ins
Angebot eingeflgt.
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Reise-Storno-Schutz Versicherung direkt
im Angebot mitbuchen.




g easiOfferTravel Insurance

Reise-Storno-Schutz Versicherung direkt im Angebot mitbuchen.

Mittels easiOfferTravel Insurance kdnnen Sie lhren Géasten einfach und schnell eine Reise-Storno-Schutz Versicherung anbieten, die
zusétzlich zum Aufenthalt in Ihrem Hotel mitgebucht werden kann.

Dank des Moduls kénnen Ihre Kunden - falls gewlinscht - eine Reise-Storno-Schutz Versicherung direkt in der Angebots- bzw. Bestatigungsmail

abschlieen, ein Klick auf den entsprechenden Button oder Link genlgt. Es 6ffnet sich ein vorausgeflllites Formular, das der Gast nur noch
abschicken muss. Fur den garantierten Versicherungsschutz sorgen hogast Italiien und gastro-pool.

Die Benutzeroberflache von g easiOfferTravel Insurance
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Die Vorteile von g easiOfferTravel Insurance

Absicherung fur den Gast

Ilhre Gaste sind im Fall einer Stornierung wegen
Krankheit oder anderen triftigen Grunden Uber die
hogast Italien abgesichert. Somit entstehen Gasten bei
vorzeitiger Abreise, verspateter Ankunft oder Nichtan-
treten der Reise keine weiteren Kosten.

Zusatzservice

Gaste konnen einfach und schnell zusatzlich zum
Aufenthalt eine ReiserUcktrittsversicherung
mitbuchen.

Ein Klick genugt
Das Zusatzmodul easiOfferTravel Insurance wird

direkt in die Angebots- bzw. Bestatigungsmail
eingebunden.
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Buchen mit nur einem Klick
direkt im Angebot.




ﬁ easiOffer Bookingbutton

Buchen mit nur einem Klick direkt im Angebot.

easiOffer Bookingbutton integriert in Ihre Angebots- bzw. Bestatigungsmail einen Button oder Link, damit Ihr Gast direkt im Angebot

buchen kann.
Wie funktioniert es? Beim Klick auf den Button 6¢ffnet sich ein vorausgefilltes Formular, das der Gast nur noch abschicken muss.

Sobald Ihr Gast auf “Jetzt Buchen” klickt, wird eine nicht verpflichtende Buchung erstellt.

Die Benutzeroberflache von m easiOffer Bookingbutton
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Die Vorteile von m easiOffer Bookingbutton

Schnell und unkompliziert Immer aktualisiert
Sobald Sie eine Bestatigung der Buchung an

Dank des easiOffer Buchungsbuttons kann lhr Gast
direkt im Angebot buchen, ein Klick gentgt. Ihre Kunden schicken, wird diese im Backend
als definitive Buchung gespeichert.

Automatisiert

Die Buchungen werden automatisch in Ihr
Hotelverwaltungsprogramm dbernommen.
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Anfragen automatisiert
beantworten.
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Anfragen automatisiert beantworten.

Die konstant wachsende Anzahl an Buchungsanfragen stellt Ihren Betrieb vor eine groBe Herausforderung. Die Gasteanfragen effizient
und schnell zu bearbeiten ist ein enormer Arbeitsaufwand.

easillailer bearbeitet autonom alle eingehenden Verflgbarkeitsanfragen und erstellt in wenigen Sekunden ein passendes Angebot.
Dieses Modul bietet sich vor allem fur die Betriebe an, welche personaleffizient arbeiten méchten.

Die Benutzeroberflache von %%¢ easiMailer
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Die Vorteile von >..< easiMailer

Super schnelle Antwort Hoteldatenbank automatisch erweitert
Effizienzsteigerung durch rasche und professionelle Alle Anfragen, die von Homepage, E-Mail oder Buchungsplatt-
Bearbeitung aller Anfragen. Ihr Angebot erreicht immer formen stammen, kénnen direkt in ASA importiert werden.

als Erstes den Gast.

Automatisierung Zeit- und Kostenersparnis

Der Betrieb kann sich fur eine automatische oder easiMailer spart der Rezeption viel Zeit und Kosten.
halbautomatische Bearbeitung der Daten entscheiden.

Gaste binden

Gaéstebindung an den Betrieb wird gestarkt.
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Angeld-Zahlungen bequem
online abwickeln.




easi

Angeld-Zahlungen bequem online abwickeln.

Die zeitraubende Kontrolle der Zahlungseingéange war gestern. Heute entlasten Sie lhre Rezeption mit easi

, der professionellen Software,

die fUr einen vollautomatisierten Buchungs- und Zahlungsvorgang sorgt. Mit der benutzerfreundlichen Anzahlungsoberflache schaffen Sie
nicht nur einen Mehrwert fur Ihre Kunden, sondern mindern gleichzeitig die Ausfalle und erhdhen lhre Liquiditat.

easi
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ANGELD JETLT ZAHLEN

Ihr Gast zahlt mit Kreditkarte. Der Betrag wird auf
Ihrem Geschéftskonto gutgeschrieben. Die Zahlung ist
sicher und jederzeit nachvollziehbar.

Alle Buchungsanfragen, die bei lhrer Rezeption eingehen,
wickeln Sie ohne groBen Arbeitsaufwand ab, indem Sie
Ihren Gast mittels Link auf ein vorausgefulltes Anzahlungs-
formular verweisen.

Das Angeld kann als Stornogebuhr verwendet werden.
easiPay mindert so die Ausfalle und erhoht Ihre Liquiditat.

easi

Das einfache und benutzerfreundliche Zahlungstool fuhrt
den Gast durch den Zahlungsprozess.

Ilhre Buchungsseite arbeitet mit den héchstmoglichen
Sicherheitsstandards, garantiert durch den Dienst
‘e-commerce" der Volksbank.

Far Volksbank-Kunden entfallt die Aktivierungsgebuhr far
den Dienst zur Géanze.
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Einfach und ohne
Stress einchecken.




—'.qi’ easiFastChecklin

Einfach und ohne Stress einchecken.

Vermeiden Sie lange Wartezeiten beim Check-In an der Rezeption: lhre Gaste kédnnen sofort in den Urlaub starten. Beim Web-Check-In
koénnen lhre Gaste bereits vor der Ankunft direkt aus dem BUro, von unterwegs oder zu Hause aus einchecken.

Die Benutzeroberflache von"-'_-li, easiFastCheckin

Fast Check-in

Die Vorteile von ‘Ii’ easiFastCheckln

Zeitersparnis Keine Wartezeiten

Erspart Ihrer Rezeption viel Zeit und Arbeitsaufwand, es Keine Formalitaten und Wartezeiten bei der Ankunft
bleibt mehr Zeit fur den Gast. fur den Gast.

Benachrichtigung Personalisierung

Wenn gewlnscht bekommen Sie automatisch eine E-Mail Sie kénnen das Formular selbst konfigurieren und

zugesendet, falls ein Gast ein FastCheckIn-Formular bestimmen damit, welche Informationen ftir den Check-In
ausfullt und an Ihren Betrieb sendet. bendtigt werden.




Systeme fur

den Verkauf




Um lhnen die
Arbeit zu erleichtern.
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fur lhre Website.




314 easiBooking

Der Direktvertriebsturbo fir Ihre Website.

Mit easiBooking kann der Gast direkt auf lhrer Hotelwebsite einfach und schnell seinen Traumurlaub selbst zusammenstellen und
buchen. Die Buchung Uber die Eingabemaske erfolgt in vier einfachen Schritten:

EB Zeitraum wahlen E Angebot wahlen

Bl Zusatzleistungen wahlen [J Reise buchen

Wie funktioniert es? Das easiBooking Buchungstool kann sehr einfach in Ihre Website integriert werden. Dank easiBooking werden
Preise und/oder Verfugbarkeiten aus Ihrem Hotelverwaltungssystem ganz automatisch an den “Booking Manager” Ubertragen und
die Buchungen wieder direkt in das Verwaltungssystem des Hotels zurlickgespielt. So sparen Sie Kosten und Zeit und vermeiden
maogliche Fehler, die bei manueller Dateneingabe auftreten kénnen.

Die Benutzeroberflache von gg easiBooking
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Mehr Direktbuchungen.
easiBooking generiert
Direktbuchungen auf lhrer
Website. Sie minimieren so die
Provisionen, die Sie an
externe Buchungsplattformen
bezahlen und Ihnen bleibt
mehr vom Gewinn!
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Die Vorteile von gg easiBooking

Immer aktuell Nahtlose Integration in Website
Verbunden mit dem Channelmanager easiChannel, Das easiBooking Buchungstool kann sehr

um automatisiert Informationen Uber Preise und einfach in lhre eigene Website eingebaut
Verfugbarkeiten zu erhalten. Fehlervermeidung werden. Das Buchungstool ist vollstandig an Ihr
durch automatisierte DatenUbertragung. Corporate Design anpassbar.

Hohe Conversion Rate Individuelle Angebote

Der Kunde kann den Buchungsvorgang in nur Es ist moéglich individuelle Angebote durch

4 Schritten abschlieen. online Buchungen mit Promotionscodes und

Gutschein-Coupons  zu  gestalten  (siehe
easiPromocode und easiCoupon), sowie die
Angebote mit buchbaren Zusatzleistungen
anzureichern.
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Mit einem Klick
die ganze Welt aktualisieren.




easiChannel

Mit einem Klick die ganze Welt aktualisieren.

Mit easiChannel steuern Sie lhre Verfigbarkeiten und Preise zentral Uber ein einziges Eingabe-Interface, die easiSuite. So sparen Sie
Zeit und vermeiden Fehler.

easiChannel unterstutzt den Hotelier in der Pflege der Daten von Uber 40 internationalen Buchungsportalen (Booking.com, HRS,
Expedia, etc.), da Preise, Verflgbarkeiten und Mindestaufenthalte in einer vereinheitlichten Eingabemaske eingelesen werden. Die
Preise kénnen einmal manuell im easiChannel gepflegt oder aus dem Hotelverwaltungsprogramm exportiert werden.

Durch das ,Autobalance*-Verfahren werden bei jeder Anderung von Verfugbarkeiten oder Preisen automatisch alle Kanale aktuali-
siert: nie wieder falsche Preise oder Verflgbarkeiten.
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Die Benutzeroberflache von m easiChannel
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easiChannel arbeitet nahtlos mit easiBooking zusammen. Somit sind alle Daten der eigenen Website immer auf dem neuesten Stand.

Dank der Schnittstelle kann easiChannel Verflgbarkeiten direkt aus dem Hotelverwaltungsprogramm tbernehmen. Zudem kénnen Preise
automatisch zwischen dem PMS und der easiSuite synchronisiert werden.

Die Vorteile von m easiChannel

Channel Manager Globale Kanalverwaltung
Direkte 2-Way-Anbindung zu den wichtigsten Einfaches und zentrales Management der
Buchungsplattformen und Verbindung zur Kanale, mit einer globalen maximalen Prasenz
Booking Engine easiBooking, um automatisiert und Effizienz, fr eine optimale Verwaltung der
Informationen Uber Preise und Verfugbarkeiten Verflgbarkeiten und Preise.
auszutauschen.

Datenanalyse

Detaillierte Analysen und Statistiken der fUr die
Buchung in lhrer Struktur genutzten Kanale.
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Die einfachste Art,
lhre Gastedatenbank zu erweitern.




easilmport

Der einfachste Weg, lhre Gastedatenbank zu erweitern.

Die Gastedatenbank ist das Herzstlck des Hotelbetriebes. Dank easilmport importieren Sie Kontaktdaten effizient, stets korrekt und
up-to-date aus allen zur Verfligung stehenden Kanélen direkt in Ihr Hotelverwaltungsprogramm. easilmport analysiert alle eingehenden
Anfragen, filtert Kontaktdaten und archiviert sie, je nach Wunsch des Betriebes.

Die Benutzeroberflache von easilmport
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Die Vorteile von easilmport
Up-to-date Zeitersparnis
Die Kundendatenbank ist immer aktualisiert. Ilhre Rezeption erspart sich viel Zeit dank der automatischen

Erweiterung und Aktualisierung der Kundendaten.

Fehler vermeiden Direktimport
easilmport hilft Ihnen Fehler in der Verwaltung Es kénnen neben E-Mail-Anfragen jegliche Arten von Anfragen
Ihrer Kundendaten zu vermeiden. (Tourismusvereine, Buchungsportale, Hotelhnomepage etc.) in

ASA-Hotel importiert werden.
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Die eigene Webseite
in einem Kilick.




easiWeb

Die eigene Webseite in einem Klick.

easiWeb ist eine sensationell einfache Lésung, um eine eigene Internetseite in wenigen Klicks selbst zu erstellen. Jetzt ist es moglich,
mit geringstem Zeitaufwand optimal im Netz pré&sent zu sein — mit einer optisch ansprechenden Seite, die auf allen mobilen

Endgeraten bestens funktioniert.

Die Benutzeroberflache von @ easiWeb Web

g easiWeb a e

@ easiWeb

geasiWeb
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Die Vorteile von @ easiWeb

Ansprechendes Layout

Sensationell einfache und schnelle Losung, um eine
Uberzeugende Internetseite in wenigen Klicks zu
erstellen.

Mehrsprachige Website

Website ist in Deutsch, Italienisch und Englisch
verflgbar sowie in anderen Sprachen auf Anfrage.

Integrierter Anfragebereich

Integrierter Anfragebereich: die Gaste kdnnen direkt
auf der Website Verfligbarkeiten anfragen.

Integration Social Media

Voll responsive

Auf allen mobilen Endgréaten (Smartphone, Tablet...)
optimal dargestellt.

Automatische Datenkontrolle

Daten kénnen automatisch eingelesen werden (z.B.
Zimmerdetails, Preise etc.).

Personalisierbares Widget

Erweiterbar mit Buchungswidget, um direkte Buchungen
generieren zu kénnen.

Kosten reduzieren

Optimale Social Media Integration (Facebook, Twitter Anfragen und Buchungen erhalten Sie direkt Uber lhre
etc.) sowoh! fur die ganze Seite als auch fur einzelne eigene Webseite, ohne Provision an Buchungskanéle
Beitrage.

zahlen zu mussen.
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fur Tourismusportale.




E easiPortal

Buchungsplattform fir Tourismusportale.

Fur Tourismusportale bieten wir professionelle Lésungen an und planen Ihr Portal nach den aktuellsten Richtlinien der webbasierten Softwareentwicklung.
Der Einsatz modernster Entwicklungstechnologien garantiert ein optimales Gesamtergebnis, das perfekt an die Zielgruppe angepasst ist und jederzeit
weiterentwickelt werden kann. Unsere offene Schnittstelle auf Basis der Standards von AlpineBits l&sst eine Vernetzung mit Fremdsystemen zu.

Ihr Tourismusportal wird gemaB den neuesten technischen und organisatorischen Anspriichen programmiert, sodass es dem Kunden auf allen modernen
Endgeréten optimal angezeigt wird.

Durch unsere leistungsstarke Suchmaschine ist es moglich, Verfligbarkeiten auf Tourismusportalen abzufragen und als Suchkriterien ein Gebiet, einen
Ort oder auch ein konkretes Hotel festzulegen.

Das touristische Portal ist mit einem Buchungssystem verbunden und kann in bestehende Portale integriert werden. Das Layout ist speziell auf die
Bedurfnisse des jeweiligen touristischen Gebiets ausgerichtet.

Der Gast kann auBerdem eine Sammelanfrage an mehrere Unterkiinfte senden — direkt vom Portal aus.
Im Portal werden nicht nur Preise und Verflgbarkeiten der einzelnen Betriebe integriert, sondern auch verschiedene Pakete angezeigt.

Die Benutzeroberflache von easiPortal
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Fur den Tourismusverein kann eine Benutzerplattform angelegt werden, tUber die die Mitarbeiter schnell und effizient die Verfugbarkeiten fur einen Gast
abfragen kénnen. DarUber hinaus kann man dem Gast umgehend ein attraktives Angebot per E-Mail zusenden. Das Angebot kann mit einem Buchungsbut-
ton versehen werden, mit dem der Gast ganz einfach direkt im Angebot buchen kann.

Dank der bequemen Ticketverwaltung haben die Mitarbeiter im Tourismusbiiro sofort einen Uberblick (iber die eingegangen Anfragen und sehen
umgehend, welche Anfragen schon beantwortet wurden und welche noch offen sind.

Es kann eine Plattform fiir Zahlungen und Provisionsabrechnungen in das Portal integriert werden, sodass der Gast die Ubernachtung direkt im
Tourismusbiiro zahlen kann. Tourismusbiiros haben damit eine komplette Ubersicht tber die Zahlungseingange und Provisionen der Hotels.

Zahlreiche Kunden vertrauen bereits auf easiPortal

booking 1 IVICNE™ Trentine
sidtirol gl e S T Booking

Weitere Referenzen finden Sie auf unserer Webseite.
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Der einfachste Weg,
lhre Gaste auf dem Laufenden zu halten.




E easiNews

Der einfachste Weg, lhre Géste auf dem Laufenden zu halten.

easilNews ist eine leistungsstarke E-Mail Marketing Software flr Hotelbetriebe, mit der Sie professionelle Newsletter online erstellen,
sicher versenden, Erfolge messen und Empfénger verwalten kénnen.

Uber den Editor kénnen Veranderungen und Anpassungen direkt ausgefihrt werden. Dank der Schnittstelle zu Ihrem Hotelverwaltungs-
programm werden die zu den Gruppen zugehdrigen Gasteadressen automatisch in die easiSuite importiert und laufend aktualisiert.
easiNews liefert wertvolle statistische Daten und hilft Ihnen dabei |hre Zielgruppe genau zu definieren und den Uberblick tber
gesteckte Ziele zu behalten.

Die Benutzeroberflache von E easiNews
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Die Vorteile von a easiNews

Kunden binden Attraktives Layout

Effizientes Tool zur langfristigen Kundenbindung, das die Schnelles und intuitives Newslettererstellen mit grafisch
Konversion steigert und neue Gaste zu Stammgéasten hochwertig gestaltetem Layout, gemaB lhrem Corporate
macht. Design.

Messbare Ergebnisse ASA-Schnittstelle

Umfangreiche Auswertungsmoglichkeiten u.a. Automatischer Import und Aktualisierung der Géstedatenbank
Klickverhalten, Versandzahlen, Zustellrate, Leserate, oder manueller Import in lhr Hotelverwaltungsprogramm.

Klickrate, Abmelderate, besuchte Links etc. Das System
ist mit Google Analytics verbunden, um den Datenverkehr

und Return On Investment der WerbemaBnahmen zu Ind“"due"e AngebOte

messen. Kostenglinstiges und vielseitiges Marketingtool zur
Vermittlung von Angeboten, News, Promotionspaketen
an ausgewahlte Kundengruppen oder personalisierte
Kommunikationen entsprechend den individuellen
Kundenbedurfnissen.
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Personalisierte
Geburtstagsgluckwunsche verschicken.




-!l-- easiGreetings

Personalisierte Geburtstagsglickwiinsche verschicken.

Dank easiGreetings ist es moglich, jedem Gast zum Geburtstag Gluckwlnsche zu senden. Ganz automatisch und ohne jemanden zu
vergessen.

Wer freut sich nicht, einen netten Geburtstagsglickwunsch zu erhalten?

Wie funktioniert es? easiGreetings holt taglich die Liste der Geburtstagskinder (Vor - und Nachname, E-Mail Adresse) aus Ihrem Hotel-
programm ab.

AnschlieBend erstellt easiGreetings individuelle und personalisierte Gluckwunschmails in drei Sprachen und verschickt sie autonom.

Die Benutzeroberflache von E:a easiGreetings
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Einfach loslegen

Die Benutzer-Oberflache ist einfach und bequem zu
bedienen und perfekt in Ihr Hotel-Management-System
integriert.

Gaste binden

Bleiben Sie mit lhren Géasten standig in Kontakt, verschi-
cken Sie GeburtstagsgriBe, machen Sie auf spezielle
Pakete und Sonderangebote aufmerksam und machen
Sie Neukunden zu Stammgasten.

Effizienz erhohen

Schnell und einfach zur versandfertigen Geburtstagsmail:
selbsterklarend, tUbersichtlich, schnell und einfach.
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Dankesmails fur lhre Gaste.




easiCheckin/Out

Willkommens- und Dankesmails fir Ihre Gaste.

Maochten Sie lhre Gaste bereits vor der Anreise willkommen heiBen und ihre Vorfreude auf den Urlaub steigern? Lassen Sie Ihre Gaste
nicht zu lange warten - Uberraschen Sie sie mit einer freundlichen und informativen Willkommensmail und nutzen Sie die Moglichkeit,
dem Gast vor der Anreise bzw. nach der Abreise einige wichtige Informationen zukommen zu lassen. easiCheckln/Out holt sich
automatisch die benétigten Daten aus dem System und versendet eine attraktive Mail an den Gast.

Die Benutzeroberflache von f2Y easiCheckin/Out
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Vor der Anreise Nach der Abreise

In der personlichen Willkommens-Mail bestatigen Sie die Nach der Abreise kann der Gast als Antwort auf lhre
Reservierungsdaten erneut und ermoglichen die direkte Check-Out-Mail zum Beispiel personliche Bewertungen
Buchung zusétzlicher Angebote, wie einem Zimmerupgrade abgeben. Sie kbnnen dem Gast aber auch bereits Angebote

oder einer entspannten Wellnessmassage. Zudem kénnen flr einen moglichen nachsten Aufenthalt zusenden.
lhre Hotelgaste aktuelle Veranstaltungstipps fur ihren

Aufenthaltszeitraum oder Informationen bezuglich Wetterla-

ge, Tipps oder Anreisebeschreibungen erhalten.

Die Vorteile von f2Y easiCheckin/Out

Erhdhte Gastebindung

Der Gast fuhlt sich willkommen und umsorgt. Sie schaffen
Kundenzufriedenheit von Anfang an.

Zeit- und Arbeitsersparnis

Es werden automatisierte Informationsmails versendet.
Ihnen bleibt mehr Zeit flr den direkten Gastekontakt.

Volle Kontrolle

Auch manueller Versand der Mails méglich, Mails kénnen
jederzeit verandert werden.
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easiFeedback

Der direkte Draht zu Ihren Gasten.

Die Meinung lhrer Gaste liegt Innen am Herzen? In kaum einem anderen Gewerbe sind die Auswirkungen von Bewertungen so spurbar
wie in der Hotellerie. Daher ist positives Feedback von zufriedenen Kunden &uBerst kostbar. Negative Bewertungen sollten dagegen
minimiert und deren Inhalte ernsthaft zur Qualitatsverbesserung eines Hotels genutzt werden.

easiFeedback ermdglicht es Ihnen, Bewertungen fur Ihren Betrieb zu generieren und auszuwerten. Dank einer Sofortbenachrichtigung
kénnen Sie umgehend auf ein Feedback reagieren und negatives Feedback auf anderen Portalen vermeiden. easiFeedback liefert
Ihnen wertvolle Statistiken, wie Gaste Ihren Betrieb wahrnehmen und wie Sie im Vergleich zur Konkurrenz liegen.

Die Nutzeroberflache von ﬁeasiFeedback

Eigeninitiative ist der Schlussel zum Erfolg.
Warten Sie nicht, bis die negativen ?
Bewertungen auftauchen. AT o ; i NS \\\
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Die Vorteile von W easiFeedback
Ubersichtlich

Layout ist Ubersichtlich mit nach Themengruppen geordneten
Fragen gestaltet. Verschiedene Sprachen und verschiedene
Antwortmaglichkeiten definierbar (Anzahl von, ja/nein, Text,
Drop-down Menu).

Direkt

Ein Klick in die Check-Out Mail genugt und lhr Gast kommt
direkt zum Feedback-Formular.

Vernetzt mit
Hotelmanagementsystem

Gesamtbewertung des Gastes wird beim Erstellen eines
Angebotes in lhrem Hotelmanagementsystem angezeigt.

Up-to-date
Sie werden je nach Wunsch Uber jede
abgegebene Bewertung informiert.

Volle Kontrolle Keine Manipulation

Nur Ihr Hotelbetrieb selbst erhalt die Bewertung:
Feedback wird nicht automatisch weiter versendet oder
veroffentlicht.

Qualitat verbessern

Kostbares Kundenfeedback zum internen Qualitdtsmanagement
und Marketing nutzen.

Reputation managen

Effizient und schnell auf Kritik reagieren.

Einsammeln von echten Gaste-Bewertungen durch Einbindung
in die Verabschiedungsmail (Check-Out Mail), der direkte Draht
zu lhren Gasten.

Einfaches Fragebogenerstellen

Sofort starten mit dem Standardfragebogen oder Fragen
einfach personalisieren.

Wertvolle Statistiken
Automatische Analyse der Bewertungen, mit aussagestarker
Gesamtbewertung und Bewertung nach Themenbereichen
(Hotel allgemein, Verpflegung, Zimmer etc.).
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Das innovative
Online-Gutschein-System.
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Das innovative Online-Gutschein-System.

Sie moéchten lhren Umsatz steigern und neue Kunden gewinnen? easiCoupon ist ein voll automatisiertes Online-Gutschein-System.
Binnen weniger Minuten kann Ihr Kunde Uber die Homepage lhres Betriebes einen Gutschein bestellen, gestalten, ausdrucken und
verschenken. Das schétzen besonders jene, die es eilig haben.
-
\
&

Die Benutzeroberflache von ';'easiCoupon
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Gutscheine sind ein beliebtes Geschenk! Taufe, Geburtstag, Hochzeit, Pensionsantritt, Weihnachten - es gibt viele

Anlasse, Freude zu bereiten ... Gutscheine stehen deshalb ganz oben auf der Liste von bevorzugten Geschenken,
auch jene aus der Hotellerie und Gastronomie.

=
\',' easiCoupon
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Die Vorteile von

Zusatzumsatz Kundenbindung
Mit easiCoupon generieren Sie zusatzliche Umsatze fur Dank der Gutscheine besuchen potentielle Kunden Ihr
Ihr Unternehmen. Der Wert des Gutscheines wird sofort Unternehmen. Sie erhdhen durch easiCoupon den
kassiert, die Leistung erfolgt spater. Bekanntheitsgrad Ihres Betriebes und binden Stammkunden.
Sichere Zahlungsabwicklung Kundenwiinsche
Einfaches und sicheres Zahlen. Der Gutschein aktiviert Kundenwunsche werden durch personliche Bildauswah! und
sich umgehend nach der Bezahlung mittels Kreditkarte. GruBbotschaft berticksichtigt.

Automatisierung

Das voll automatisierte System, eingebunden auf lhrer Hompage,
sorgt fur geringeren Arbeitsaufwand fur Sie.
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M’ easiPromocode

Promo-Aktionen schnell umgesetzt.

easiPromocode unterstitzt Promo-Aktionen auf Ihrer Website oder auch in externen Medien. Durch zeitlich begrenzte Werbeaktio-
nen erhdhen Sie Ihren Umsatz oder gewahren Rabatte fur bestimmte Kundengruppen, wie z.B. Stammkunden.

Die Promo-Aktion kann als fixer Rabattbetrag oder als Prozentabschlag definiert werden. Der Code wird direkt bei der Zimmer-
buchung, bspw. im Online-Buchungstool auf Ihrer Website, angegeben und der Rabattbetrag wird umgehend vom Gesamtpreis
abgezogen.

Die Benutzeroberflache von ‘M’ easiPromocode
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Die Vorteile von ‘M easiPromocode

Buchungen anregen Umsatzsteigerung

Fur ein Jahr, eine Saison oder fur eine bestimmte, Dank Promocodes steigern Sie Ihren Umsatz durch

Zeitspanne: Sie legen fest, wann und wie lange die Neukundenakquise und binden Stammkunden an lhren

Promocodes gultig sind. Betrieb. Sie schaffen neue Buchungsanreize und
generieren  so mehr Direktbuchungen auf lhrer
Hotel-Website.

360° Promotionen Messbare Werbung

Sie kénnen Online Promo-Aktionen sowohl auf Ihrer Website Messbarer  Erfolg von  Spezialangeboten  und

als auch auf allen anderen Kanélen wie Printanzeigen, Werbekampagnen. Vollstandige Kontrolle dank easiSui-

E-Mail, Reiseportalen usw. anbieten. te-Nutzeroberflache.




WIR SIND AN IHRER SEITE,
UM IHNEN DIE ARBEIT ZU ERLEICHTERN.

KONTAKTIERIEN SIE UNS!
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[ NOI Techpark || Building D1
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|| +39 04711886773
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